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2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES
DEL CONTRATO (¥

ACTIVIDADES EJECUTADAS (**)

EVIDENCIAS / SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES (***)

LOGROS

1. Realizar estudio
socioecondmico inicial
por medio del formato
suministrado  por la
asociacion a cada uno
de los beneficiarios del
programa.

Durante el 14 de mayo al 13 de junio de 2024, se llevaron
a cabo 28 estudios socioeconomicos, registrando la
informacién en los formatos preestablecidos, que
comprende los siguientes aspectos:

1. Datos sociodemograficos (edad, género, estado civil,
nivel educativo, etc.).

2. Situacion familiar y red de apoyo social.

3. Condiciones de vivienda e ingresos.

5. Acceso a servicios bésicos (salud, alimentacion, etc.)
6. Estado de salud general.

7. Habitos e intereses personales.

Se realizaron 13 estudios socioeconémicos a los usuarios
de la jornada de la mafana:

El dia 23 de mayo, se hizo 3 estudios socioeconémicos.
El dia 24 de mayo, se hizo 2 estudios socioeconémicos.
El dia 25 de mayo, se hizo 3 estudios socioecondémicos.
El dia 27 de mayo, se hizo 3 estudios socioeconémicos.
El dia 28 de mayo, se hizo 1 estudio socioeconémico.
El dia 31 de mayo, se hizo 1 estudio socioeconémico.

-Formato Estudio Socioeconémico.

-Seguimiento a las Actividades de
Politica Publicay Plan de Desarrollo.

-Registro Fotografico.

Caracterizacion de 13 beneficiarios
de la jornada mafiana y 15
beneficiarios de la jornada tarde,
teniendo un total de 28 estudios.
Para tener una caracterizacion
completa se diligenciaron las
siguientes fichas:

Solicitud de cupo
Estudio socioeconémico.
Comité de admisiones.
Ficha de inscripcion.
Hoja de vida

Autorizacion para el
tratamiento de datos
personales.

® Consentimiento informado.
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Se realizaron 15 estudios socioeconémicos a los usuarios
de la jornada de la tarde:

El dia 23 de mayo, se hizo 3 estudios socioecondémicos.
El dia 24 de mayo, se hizo 3 estudios socioeconémicos.
El dia 25 de mayo, se hizo 2 estudios socioeconémicos .
El dia 27 de mayo, se hizo 3 estudios socioeconémicos.
El dia 28 de mayo, se hizo 3 estudios socioeconémicos.
El dia 31 de mayo, se hizo 1 estudio socioeconémico.

2. Apoyar los tramites | El dia 20 de mayo, 31 de mayo y 5 de junio del 2024 se | -Registro fotogréafico Se resolvieron las inquietudes de los
burocraticos para la | atendieron a 3 beneficiarios los cuales tenian inquietudes 3 beneficiarios, logrando
consecucion de los | frente a los subsidios y el Sisbén, es por esto que se hizo: comprension y claridad en el tema.
subsidios y diferentes ® Verificacion de la categoria Sisbén.
apoyos que brinda el ® Asesoramiento  sobre los  requisitos
estado cuando algun documentacion necesaria para ad uqirir distinto)s/
beneficiario lo requiera. - P q

subsidios.
® Se dirigid6 a las oficinas de servicios
especializados pertinentes (Desarrollo Social,
Secretaria de Salud, SISBEN, entre otros).
-Registro fotogréfico.
Del 14 de mayo al 13 de junio del 2024 se llevé a cabo Gestion de la informacion vy
seguimiento a la informacion suministrada por los | -Carpeta del usuario, que contiene | verificacion de la documentacion
usuarios, descritas en las carpetas de los mismos, tales | la informacién pertinente. reposada en las carpetas de los
como: cédula, SISBEN, historia clinica, entre otros. Esta usuarios de la jornada mafana y
3. Realizar seguimiento a accion se ejecut6 en un aproximado de la totalidad de los tarde. Se asegur6 que la

documentacion
beneficiarios.

usuarios estimados para el presente corte.

Ahora bien, se realiz6 seguimiento al ausentismo a
través de llamada telefénica para tener conocimiento del
porqué de las inasistencias, asi mismo se recibieron
historias clinicas y excusas que corroboraba Ila
informacién.

documentacion estuviera completa y
en orden.

Se espera recibir el formato
adecuado que permita el registro de
la informacion frente al seguimiento
del ausentismo del usuario.
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-Registro fotografico. Elaboracion de estrategias

Elaborar un protocolo de

trabajo con familias,
fomentando la
integracion y

participacion de los
usuarios y ayudar a la
relacion entre familia y
su entorno.

Durante el periodo 14 de mayo al 13 de junio del 2024 se
realizaron las siguientes acciones para la planificacion del
protocolo de trabajo con familias:

® Analisis de la caracterizacion de los usuarios
para identificar factores de riesgo relacionados
con la familia y el entorno.

® Busqueda documental para la recopilacion de
informacion.

® Revision de recursos educativos y materiales de
apoyo.

® Definicibn de Objetivos,
actividades.

para orientar las

® Disefio de Estrategias,
objetivos definidos.

para alcanzar los

enfocadas al fortalecimiento de
relaciones sociales, familiares y del
entorno de los usuarios.

Tras la indagacién documental se
espera elaborar un protocolo inicial
para el siguiente corte que retna el
abordaje a las necesidades y
tematicas encontradas.

Realizar abordaje inicial
y constante durante la
ejecucion del programa
para la socializacion del
reglamento. Asi mismo,
por medio del
consentimiento
informado, concientizar
a los usuarios de
posibles riesgos que
podrian derivarse dentro
de las instalaciones del
C.Vy las actividades que
se llevan a cabo.

El dia 17 de mayo del 2024 se llevo a cabo la socializacion
del Manual de Convivencia utlizando herramientas
audiovisuales y una dinamica denominada “Trivia de
preguntas”, con el objetivo de que los adultos mayores
conocieran el reglamento. Durante la actividad, los
asistentes se dividieron en grupos y respondieron
preguntas basadas en lo expuesto.

También, se explico6 el formato "Consentimiento
Informado" y los posibles riesgos asociados con las
actividades del centro, con la finalidad de que los usuarios
comprendan sus derechos y tomen decisiones
informadas.

-Registro fotografico

-Registro para el Seguimiento a las
Actividades de Politica Publica y
Plan de Desarrollo.

-Diapositivas.

El Manual de Convivencia se
socializa en la jornada de la mafana
y tarde, por lo que todos los usuarios
tuvieron claridad frente al reglamento
y las sanciones aplicables. La
dinamica “Trivia de preguntas”
fomenta la participacion y la
cooperacion mutua en los asistentes.

Sensibilizacion frente al formato
"Consentimiento Informado”,
prevencion de incidentes y toma de
decisiones.
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El 7 de junio de 2024, se socializa el formato "Solicitud de
Quejas y Sugerencias" con el objetivo de fomentar la
participacion activa de los usuarios y mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos. -

Los usuarios de ambas jornadas
acogieron el canal de comunicacion
"Solicitud de Quejas y Sugerencias"”,
permitiendo dar a conocer las
opiniones y  recomendaciones,
contribuyendo asi a un ambiente de
mejora.

Planear, organizar vy
ejecutar encuentros
intergeneracionales,
contando con el apoyo
de las demas éreas.

El dia 12 de junio del 2024 se llevd a cabo en la jornada
de la tarde el primer encuentro intergeneracional,
contando con el apoyo de todos los profesionales
(deportes, fisioterapia, artes, nutricion, psicologia,
enfermeria) y con la asistencia de los jévenes del Grupo
Juventud Activa, conformado por estudiantes de la
Institucién Educativa Byron Gaviria. La programacion fue
la siguiente:

Primera parte: Bienvenida de los jovenes a Centro Vida
en dénde se hizo la presentacion del equipo de trabajo,
la poblacion y el lugar (tour informativo).

Segunda parte: Integracion a través de la recreacion y
activacion fisica (reconocimiento del otro).

Pausa: refrigerio

Tercera parte: Actividad Silueta. Se dividio la poblacion
en grupos buscando que los adultos y los jovenes
quedaran mezclados para que trabajaran en equipo y
hubiera un intercambio de conocimientos y experiencias.

Cuarta parte: Reflexion Caja del Tiempo.

Quinta parte: Despedida y agradecimientos.

-Registro fotografico

-Registro para el Seguimiento a las
Actividades de Politica Publica y
Plan de Desarrollo.

El  encuentro intergeneracional
permitié que los usuarios tuvieran la
oportunidad de compartir sus
pensamientos y experiencias, al igual
que los jovenes que realizaron la
visita, promoviendo un aprendizaje
mutuo.

Las actividades ejecutadas
fomentaron la  interaccién y
cooperacion entre ambas

generaciones.
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Apoyo en la gestiéon de
acciones que
contribuyen a garantizar
la salud integral de los
usuarios

Durante el 14 de mayo al 13 de junio se sostuvo contacto
con el equipo psicosocial para tener conocimiento de
casos especificos de usuarios y coordinar acciones en pro
de una atencion integral, abordando aspectos fisicos,
emocionales y sociales.

El dia 24 de mayo y 8 de junio del 2024, se pidieron 2 citas
médicas via telefonica a usuarios de la jornada mafiana y
tarde, y mientras las otorgaban se hizo seguimiento a
través de WhatsApp y correo electrénico.

-Registro fotografico.

El trabajo en red permiti6 una
comprension  holistica de las
necesidades de los usuarios.

Se gestionaron dos citas médicas,
asegurando que los dos usuarios
recibieron la atencion médica de
manera oportuna.

Acompafar en el duelo a
los beneficiarios y su
nucleo familiar.

Durante el 14 de mayo al 13 de junio del 2024 se hicieron
acciones que permitieran identificar situaciones dificiles
por las que el usuario estuviera pasando, como es el
duelo, sin embargo, no se obtuvo resultado. Estas
acciones son: Atenciones individuales, caracterizacion,
seguimiento al ausentismo, trabajo en red-equipo
psicosocial, promocién de espacios seguros, apoyo Yy
escucha activa. Se espera hacer seguimiento a los
usuarios.

-No aplica.

Promocién de espacios seguros, en
donde el usuario pueda expresarse y
comunicar situaciones, sin sentirse
juzgado.

Activar ruta de atencion
integral para el adulto
mayor cuando considere
necesario.

Durante el 14 de mayo al 13 de junio del 2024 se
identificaron las distintas rutas de atencion integral,
algunas de estas son:

1. Ruta Integral de Atencion en Salud — RIAS

2. Ruta de Salud Mental

3. Ruta de Atencion Violencia sexual y/o género.

4. Ruta de Atencién para la Poblacion en Situacién de
Calle.

Se espera hacer seguimiento psicosocial para identificar
situaciones o factores de riesgo que demande activar
dichas rutas.

-Registro fotogréfico.

A través del estudio socioeconémico
de los usuarios se pudo tener un
acercamiento inicial, pero no se
encontré la necesidad de activar
rutas de atencion integral.
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10.

Proponer y llevar a cabo
actividades productivas
y de trabajo asociativo
contando con el apoyo
del area de deportes,
recreacion y cultura.

Durante el 14 de mayo al 13 de junio se propusieron dos
actividades a implementar en jornada mafiana y tarde,
estas fueron:

1. Cine foro, como actividad cultural para promover el
bienestar emocional, cognitivo y social de los usuarios, la
pelicula seleccionada fue "Vivir dos veces," que trata
temas como: Alzhéimer, recuerdos, amor, autoestima y
relaciones familiares. Una vez culminé la pelicula los
beneficiarios debatieron sobre esta. Se implemento el dia
6 de junio del 2024

2. Cuenteria, con el objetivo de fomentar la atencion,
escucha activa e interpretacion. Los cuentos
seleccionados fueron: "El campo y la Ciudad” y “El
Elefantito”, el primero trata de las diferencias y
semejanzas culturales y el segundo, de las relaciones
familiares y las emociones. Se llevo a cabo el dia 7 y 11
de junio del 2024

-Registro fotografico.

-Registro para el Seguimiento a las
Actividades de Politica Publica y
Plan de Desarrollo.

La actividad cine foro permiti6 la
participacion, reflexiéon e interaccién
social de los usuarios en ambas
jornadas en relacién con la tematica
de la pelicula.

La actividad de cuenteria permitié
generar un espacio de escucha y
atencion. Los cuentos fueron bien
recibidos en ambas jornadas, por lo
que los usuarios propusieron un club
de lectura.

11.

Elaborar y entregar
oportunamente a la
coordinacion
cronograma mensual de
actividades.

Se elaboré el cronograma mensual en donde se estipulan
las actividades y acciones a realizar durante el periodo.

-Cronograma mensual en medio

magneético.

Presentacion del cronograma con las
actividades a realizar en el corte.
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12. Promover la
construccién de redes de
apoyo para los

beneficiarios.

Durante el 14 de mayo al 13 de junio del 2024 se ha tenido
acercamiento con los usuarios, identificado casos
especificos en donde hay poca red de apoyo o casos en
donde la familia no esta presente, lo cual puede afectar el
bienestar y calidad de vida del adulto mayor.

Por esto, se proyecta planear y ejecutar el primer
encuentro de redes de apoyo, que tiene como objetivo
fortalecer vinculos familiares, sociales y comunidad en
general, ofreciendo actividades y brindando herramientas
enfocadas en construir entornos seguros.

El dia 11 junio del 2024 se brind6 un taller de Inteligencia
Emocional en ambas jornadas, con el objetivo de
fortalecer las habilidades emocionales de los usuarios y
se utilizé la dinamica “Registro de emociones” que
consiste en identificar las emociones diarias y registrarlas
en la planilla y en caso de que las emociones como
tristeza sean repetitivas se debe de indicar una
herramienta que le haya sido de utilidad para mejorar el
estado de animo.

-Registro fotografico.

Planificacion del primer encuentro de
redes de apoyo, el cual va a cubrir
ambas jornadas, desarrollando
estrategias para fortalecer los lazos
familiares y sociales de los usuarios.

El taller Inteligencia emocional y la
dindmica permiti6 que los usuarios
hicieran un ejercicio de
introspeccion.

13. Apoyar actividades de
las demas areas cuando
sea requerido.

Durante el 14 de mayo al 13 de junio del 2024 se apoy6 a
los distintos profesionales tanto en la jornada mafana
como de la tarde y se fomenta la participacion de los
usuarios en dichas actividades. Estas son:

Fisioterapia:
® Riesgo de Caidas. El dia 20 de mayo del 2024

® Patrones cruzados: Desempefio del equilibrio y
coordinacion motriz. El dia 27 de mayo del 2024

Deportes:

-Registro fotogréfico.

Se brindd apoyo a 4 éreas:
fisioterapia, deportes, talleristas, y
enfermeria. Las actividades tuvieron
lugar en la jornada mafiana y tarde.

Participacion y buena disposicion de
los usuarios en cada una de las
actividades propuestas por los
profesionales.
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® Actividad fisica y gimnasio. El dia 21 y 24 de
mayo del 2024

Talleristas:

® Actividad Memorias, Motricidad y Sentido
Emocional. El dia 22 de mayo del 2024

® Promocion de la salud cardiovascular. El dia 28
de mayo del 2024

Enfermeria:

® Socializacion plan de emergencias usuarios y
recursos humanos/ simulacro evacuacion. El dia
4 de junio del 2024

14.

Realizar
acompafiamiento
constante en los
diferentes espacios del
CV donde se
encuentran los
beneficiarios,
especialmente en la
zona del comedor.

Durante el periodo del 14 de mayo al 13 de junio, se brindé
apoyo en la zona del comedor durante la jornada de la
tarde, asegurando la distribucién de los alimentos del dia:
Almuerzo, refrigerio y cena.

-Registro fotogréfico.

Entrega de los alimentos con las
respectivas medidas de
bioseguridad.

15.

Llevar los registros
establecidos para el
manejo de la informacion
y el control de la misma.

Durante el periodo 14 de mayo al 13 de junio se registré
las actividades ejecutadas en los formatos
preestablecidos y en la base de datos.

-Registro para el Seguimiento a las
Actividades de Politica Publica y
Plan de Desarrollo.

Diligenciamiento de las actividades
en los medios requeridos para un
buen manejo de la informacion.
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16.

Entregar oportunamente
informe de actividades
debidamente

diligenciado y con sus

respectivas  evidencias
(formatos, listados,
registro fotogréfico,

entre otras)

Se present6 el informe de actividades en las instalaciones
de Centro vida Oriente.

-Presentacion del informe.

Se hizo entrega del informe con los
respectivos soportes, dentro de la
fecha estipulada por la coordinacion
de Centro Vida.

17.

Asistir a las reuniones,
capacitaciones y
actividades de apoyo a
las que sea convocado y
otras actividades que se
concreten

Se asisti6 a tres reuniones convocadas desde la
coordinacién de Centro Vida:

-Reunién equipo de trabajo: organizacién del plan de
trabajo. El dia 17 de mayo del 2024

-Capacitacion Secretaria de Salud: se expuso la Ley 1335
del afio 2009. El dia 21 de mayo del 2024

-Reunién con la alcaldia: resolucion de inquietudes,
presentacion de formatos y directrices. El dia 23 de mayo
del 2024

-Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo: manejo
de emergencias. El dia 12 de junio del 2024

-Registro fotogréfico.

Se ha asistido a 2 reuniones y 2
capacitaciones las cuales tuvieron
lugar en Centro Vida Oriente.

Firma
Nombre:
CC.
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1. Realizar estudio
socioeconémico
inicial por medio del
formato
suministrado por la
asociacién a cada
uno de los
beneficiarios del
programa.

Fecha: 24/05/2024

Lugar: Centro Vida Oriente

Jornada: Mafiana

Fecha: 28/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Tarde

Fecha: 30/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafiana

2. Apoyar  los
tramites

burocraticos para la
consecuciéon de los

subsidios y
diferentes  apoyos
que brinda el estado
cuando algin
beneficiarios lo
requiera.

Fecha: 20/05/2024

Lugar: Centro Vida Oriente

Jornada: Mafiana

Fecha: 05/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafiana

imEmaae EE]

il

It

Fecha: 31/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Tarde
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3. Realizar
seguimiento a
documentacion  a
beneficiarios.
Fecha: 03/06/2024
FeChaZ 25/05/2024 Lugar: Centro V|da Oriente FeCha: 04/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente Jornada:Tarde Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Tarde Jornada: Mafana
Profesional Trabajo Social Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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4. Elaborar un =i =
protocolo de trabajo o nl BT -
con familias, )
fomentando la
integracion y

participacion de los
usuarios y ayudar a
la relacién entre
familia y su entorno.

Fecha: 15/05/2024

Lugar: Centro Vida Oriente

Jornada: Mafiana

Fecha:16/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafana

Fecha: 15/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafiana
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5. Realizar
abordaje inicial y
constante durante la
ejecucion del
programa para la
socializacion del
reglamento. Asi
mismo, por medio
del consentimiento
informado,

concientizar a los

usuarios de
posibles riesgos
que podrian

derivarse dentro de
las instalaciones del

CV y las

actividades que se

llevan a cabo.
Fecha: 17/05/2Q24 _ Fecha: 17/05/2024 Fecha: 17/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente Lugar: Centro Vida Oriente Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Tarde Jornada: Tarde Jornada: Tarde

6. Planear,

organizar y ejecutar

encuentros

intergeneracionales
contando con el
apoyo de las demas
areas.

Profesional Trabajo Social
Gloria Inés Arias Molina

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ALCANCE FOTO

FOTO

FOTO

Fecha: 12/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: tarde

Fecha: 12/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: tarde

Fecha: 12/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: tarde

7. Apoyo en la
gestién de acciones
que contribuyen a
garantizar la salud
integral de los
usuarios

Fecha: 3/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: tarde

Fecha: 24/05/2024

Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: mafiana

Necesito cita para especialista en urologia cc:10062083 #eesises «

o Inés Arias Molina

Fecha: 7/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: tarde

Profesional Trabajo Social
Gloria Inés Arias Molina

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ALCANCE

FOTO

FOTO

9. Activar ruta de
atencion integral
para el adulto mayor
cuando considere
necesario.

Fecha: 6/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafiana

Rutas integrales de Atencion (RTA) 1

6/06/2024

Lugar: Centro Vida Oriente

Jornada: Mafiana

Gestion Salud

Fecha: 6/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafiana

10. Proponer 'y
llevar a cabo
actividades

productivas y de
trabajo  asociativo
contando con el
apoyo del area de
deportes,

recreacién y cultura.

Fecha: 6/06/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Tarde

Fecha: 7/06/2024

Lugar: Centro Vida Oriente

Jornada: Mafiana

Fecha: 11/07/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafiana

Profesional Trabajo Social
Gloria Inés Arias Molina

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146




/ MULTISER INFORME DE ACTIVIDADES

REGISTRO FOTOGRAFICO

ALCANCE FOTO FOTO FOTO

12. Promover la
construccion de
redes de apoyo para
los beneficiarios.

Fecha: 13/06/2Q24 . Fecha: 11/06/2024 Fecha: 20/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente Lugar: Centro Vida Oriente Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: tarde Jornada: Mafiana Jornada: Mafiana

Profesional Trabajo Social Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146

Gloria Inés Arias Molina
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ALCANCE

FOTO

FOTO

13. Apoyar
actividades de las
demas areas
cuando sea
requerido.

Fecha: 22/05/2024

Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafiana

Fecha: 21/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: tarde

Co!ombi
"

A
. _

1
/4

Fecha: 27/05/2024
Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Mafiana

14. Realizar
acompafamiento
constante en los
diferentes espacios
del C.V donde se
encuentran los
beneficiarios,
especialmente en la
zona del comedor.

Fecha: 14/05/2024

y 5
Fecha: 18/052024

Profesional Trabajo Social
Gloria Inés Arias Molina

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ALCANCE

FOTO FOTO FOTO

Lugar: Centro Vida Oriente Lugar: Centro Vida Oriente Lugar: Centro Vida Oriente
Jornada: Tarde Jornada: Tarde Jornada: Tarde

17. Asistir a las
reuniones,

capacitaciones y
actividades de
apoyo a las que sea
convocado y otras
actividades que se
concreten.

Fecha: 17/05/2024 Fecha: 21/05/2024 Fecha: 23/05/2024

Lugar: Centro Vida Oriente Lugar: Centro Vida Oriente Lugar: Centra Vida Oriente

Jornada: Mafiana Jornada: Mafiana Jomada: Mafiana
Profesional Trabajo Social Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146

Gloria Inés Arias Molina



